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- Partners in Care™ supportprogram




Vara service- och supportplaner tacker dina behov och ser till att dina kliniska
Overvakningssystem fran Connex fungerar som de ska. Vi erbjuder en mangd olika planer fér

att sakerstalla att du har den allra senaste programvaran och maskinvaran, samt alternativ foér
forebyggande underhall - allt till en rimlig kostnad. Som din utbkade servicepersonal hanterar
vi alla dina supportbehov och later din personal fokusera pa det som &r viktigast - patientvard
och patientresultat med kvalitet.

Welch Allyns supportprogram ger:

Foérutsidgbara kostnader: Alla kostnader for supportprogram diskuteras i forvag och tydliggors sa att det inte
blir nagra dverraskningar pa vagen.

Forenklad support:

Investeringsskydd:

Partnerskap:

Du behdver inte bekymra dig om ditt kliniska dvervakningssystem fran Connex - om

det behover service &r det bara att ringa oss sa ldser vi problemen och ser vi till att
systemet ar tillgangligt nar du behdver det, vilket dkar effektiviteten.

Vi forstar att ekonomin kan vara tajtare &n nagonsin och nar du gor en investering

forvantar du dig ocksa att den haller. Darfor skraddarsyr vi tackningen for dina
befintliga |dsningar och programvaror, men aven fér framtida versioner, sa att dina
tekniska investeringar kan utvecklas nar behoven andras.

Welch Allyns supportpersonal ar alla anstallda direkt av Welch Allyn vilket innebar att

ingen tredje part ar involverad. Vi fungerar som en partner till ditt interna team i alla
lagen och forsdker aldrig "ta dver” dina befintliga protokoll eller avdelningar.

Nedan finns de supportprogram som erbjuds for Connex kliniska évervakningssystem. Jamfor vad
som ingar i vardera program och avgor vilket som passar bast for din klinik och ditt team.

GRUNDLAGGANDE SUPPORTPROGRAM: Fér underhéll av Welch Allyn-programvara med integrering i det elektroniska

journalsystemet

FULLSTANDIGT SUPPORTPROGRAM: For Kliniker som behdver supportservice pa fristdende system som inte &r integrerade
med ett elektroniskt journalsystem
PREMIUM SUPPORTPROGRAM: For kliniker som behover integrering i ett elektroniskt journalsystem och underhall

Programvaru-/
systemsupport

FUNKTIONER GRUNDLAGGANDE FULLSTANDIGT PREMIUM
SUPPORTPROGRAM SUPPORTPROGRAM SUPPORTPROGRAM
Direkttillgang till Partners in Care
X X X
Support Center
Fjarrdiagnostik och reparation X X X
Telefon- och
fiarrservice Connex serviceinstrumentpanel X
08.00 - 20.00 (CET)*
Telefonsupport, normala X X X
arbetsdagar
Laneenheter/ersattningsenheter X X
) Arbete och delar ingar X X
Supporttjanster 9
ki
maskinvara Expedierad transportservice X X
Support pa plats X
Inledande Anvandarutbildning X X X
Anvand thildni
nvandarutbianing Ytterligare kliniska utbildningspaket: 5 % rabatt - 5 % rabatt -
2/5/10/20-dagarspaket 5/10/20-dagarspaket | 5/10/20-dagarspaket
Teknisk L_Jt_b\\_dmng _Antnal tekniska utbildningar som 2 telknisla s, /A 2 telnicla vils, /A
och certifiering ingar
Underhall av inbyggd programvara X X X
Programuppdateringar X X X

Rabatter pa licenserade funktioner
med uppgraderingar

3%

5%

Mappningsandringar i EMR-
granssnittet

Tva ganger per ar

Tva ganger per ar

Tva ganger per ar

Extrafunktioner

Serverrumssupport

X

X

Support for testserver och
varm reserv

X

* Arbetstiden kan variera beroende pa region. Bekrdfta med din lokala Welch Allyn-representant.




Connex® serviceinstrumentpanel

ar inkluderat i vissa Connex Clinical Surveil-
lance servicekontrakt. Den har webbaserade
portalen gor det mojligt for klinisk teknisk
personal att hantera och &vervaka alla
Connex-enheter, centralstationer och servrar
pa sjukhusets natverk pa ett forebyggande
satt sa att anvandningstiden maximeras och
investeringen skyddas.

WELCH ALLYN-SYSTEM KUNDWEBBPLATS

CONNEX INSTRUMENTPANEL
PARTNERCONNECT

« Overvaka all din Connex-utrustning inklusive
servrar, datorer och dvervakningsenheter for

( vitala tecken
C / - 0 * Hantera sensoranvandning, batteritid, cykler,
BIOMED logdfiler, fast programvara och aktiva processer
WAAAAA « Maximera systemets anvandning och enheternas
* - tillganglighet for en béattre personalproduktivitet
o = | * Mojliggoér forebyggande hantering av
serviceaktivitet och skyddar investeringen och
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Partners in Care'Services

SUPPORT | EDUCATION | PROFESSIONAL

Om du vill ha mer information om Connex Partners in Care
supportprogram kan du kontakta din lokala Welch Allyn-
representant eller besdka www.welchallyn.com/services
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